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PROCESO DE COMPRA DEL ACER CHROMEBOOK C733

Desde Xenon Computer nos facilitan todo lo necesario para realizar la compra del
ordenador de manera centralizada. Tenemos de plazo hasta el miércoles 18 de
noviembre y una vez finalizado nos enviardn los dispositivos al centro. A continuacion,
una pequena guia del proceso de compra:

SITIO WEB DE COMPRAS FAMILIARES

Enlace: https://proyectos.xenon.es/es/

Después de registrarse, deberdn ingresar el cédigo para acceder a la tienda de la escuela.

Este es el codigo de compra de vuestro instituto:

DOLIBA1105

Si las familias tienen alguna pregunta durante todo el proceso, en la web para aclarar
sus dudas a los padres PREGUNTAS MAS FRECUENTES.

ENLACE PREGUNTAS FRECUENTES: https://proyectos.xenon.es/es/content/category/2-
soporte

Si tienen otra pregunta que no esté resuelta en las preguntas habituales, deben
escribirnos mediante este formulario:

ENLACE CONTACTO: https://proyectos.xenon.es/es/contactanos

De esa manera, podremos responder, mucho mas rapido, y resolver directamente sus
dudas o problemas. Por teléfono, es mas dificil para nosotros garantizar esto.

TELEFONO: 943 44 44 44

En las préximas paginas encontrareis una guia explicativa del proceso de compra e informacion
de las posibles ampliaciones de garantiaa 3, 4 o 5 afios.


https://proyectos.xenon.es/es/
https://proyectos.xenon.es/es/content/category/2-soporte
https://proyectos.xenon.es/es/content/category/2-soporte
https://proyectos.xenon.es/es/contactanos

X XBMOM 243444444 xenones

Hacer un pedido

¢, Cémo puedo comprar en Xenon? Es muy sencillo v:

1. Entra en https://proyectos.xenon.es/

2. Registrate en nuestra tienda online o entra con tu

cuenta de cliente

\ Xenon

Lideres en la
transformacion digital

de centros educativos

¢Como comprar?

Afade los Accede al Paga
alumnos catalogo cémodamente
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\ XEnon = espafioL v & M1 CcOMPRA (0)

Inicia sesién o registrate

contraseiia

uuuuuuuuu

oooooooooooo

Teléfono

3. Ahade el alumno con su cédigo de colegio asociado
(puedes anadir mas de un alumno con una cuenta de

cliente)
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\ Xenon

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Editar estudiante

Selecciona un alumno

Mis alumnos

LLLLLL

4. Mira el catalogo del colegio del alumno seleccionado

y anade productos a la cesta de la compra
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A, Mi cuenta
Cerrar sesion

x Xenon = espafioL v

A Inico / Tienda Compra / LHé Hauruaro

Estas viendo los productos para:

L Wt

C7334/32GB C733 Lite 4/32GB C9334/32GB

€
:

€

€
i = ANADIR AL CARRITO i X ANADIR AL CARRITO

v Producto afiadido correctamente a su carrito de compra

C7334/32GB Hay 1 articulo en su carrito.
€ Subtotal: €
Envio: Gratis

Caldad 1 Total (impuestos excl €

Tmpuestos: €
Total Impuestos inc. €

f 7
K PASARPORCAJA >
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X Xenaon

Mi compra

733473268
E (

< SEGUIR COMPRANDO

= espafioL v

& mIcoMPRA (1)

1articulo
Transporte Gratis
Total (impuestos excl) €
Impuestos €
Total Impuest. €

ipnessrrettigopras
PASARPORCAJA >
Compra ahora y recibelo a partir del
comienzo del curso en Septiembre

ﬁ% Recogelo en el colegio Haurtzare

5. Confirma el pedido y elige la forma de pago (puedes

financiar tu compra a través de Cetelem)

Un paso antes de pagar tu pedido, te presentaremos una pantalla con el detalle completo de tu
compra. Veras los articulos de tu pedido, su precio, la forma de pago y la remesa. Te enviaremos
un correo electrénico con todos los datos del pedido.

\ xXenan

+ DATOS PERSONALES

2 DIRECCION DE FACTURACION

Lad

ionada se utilizara como direccion de factu

3 ENTREGA

4 PAGO

= espafioL v

CONTINUAR >

"& mIcomPRA (1)

A, Mi cuenta
Cerrar sesién

Mostrar detalles

subtotal €
Transporte Gratis
Total impuestos excl) €
Impuestos €
Total Impuestos inc. €

6 >
¢Tiene un cédigo promocional

Compra ahora y recibelo a partir del
mienzo del curso en Septiembre

ﬁ% Recégelo en el colegio Haurtzare
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MI COMPRA (1) A Mi cuenta

Cerrar sesi6n

= espaNoL v

\ xXenan

# Modificar 1 articulo
Mostrar detalles v

v DATOS PERSONALES

+ DIRECCION DE FACTURACION # wodificar sk €
Transporte Gratis
3 ENTREGA Total {impuestos excl) €
- -~ Impuestos €
Recégelo en el colegio Total Impuestos inc. €
L] Haurtzaro Gratis
a partir del comienzo del cursa en Septiembre o X
&Tiene un cédigo promocional?

si desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacion.

comienzo del curso en Septiembre

m ﬂ%ﬁ Recégelo en el colegio Haurtzaro

ﬂ Compra ahora y recibelo a partir del

4 PAGO

Pago por tarjeta

= espafioL v ¢ Mi cuenta

\ Xenon Cora s

# Modificar 1 articulo

+ DATOS PERSONALES
Mostrar detalles v

+ DIRECCION DE FACTURACION # Madificar Subtotal €
Transporte Gratis

v ENTREGA # Modificar _
Total (impuestos excl) €
Impuestos €

4 PAGO Total Impuestos inc. €

( ¢Tiene un cédigo promocional?
° Pago con tarjeta

Compra ahora y recibelo a partir del
comienzo del curso en Septiembre

> P

cetelem  Pago Financiado con Cetelem Wer el ot alcolacio Hutrtoade

Acepto las condiciones generales

PAGAR >
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-K Seleccionesu dioma Castallang v

Comercia Giobal Payments

Selecdone
metodo depago

Datos de la operacién Pagarcon Tarjeta % -] ~
Importe: € N° Tarjeta:
=
Comercio:  Xenon
Caducidad:
(ESPANA) dalioa
= mm as
Terminal 77599157-1 Cod. Seguridad:
Padido: 000173425006 a ©
Fecha: 20/04/2020 11:50

Descripcidn
producto: 1C733432GB

Pagar con Tarjeta UnionPay &7 55
€ serviked

Safercy

i ) Rl s

L-Tod

) 2014 Rerkys Servicins

Pago por Cetelem

] = espafioL v MICOMPRA (1) Mi cuenta
\ xenon )

v DATOS PERSONALES # Modificar 1 articulo.
Mostrar detalles v

+ DIRECCION DE FACTURACION # WModificar subtotal
Transporte Gratis
« ENTREGA o Mo Total (mpuestos exd) €
Impuestos €
4 PAGO Total Impuestos inc. €

¢Tiene un cédigo promocional?

Pago con tarjeta

ge Compra ahora y recibelo a partir del

comienzo del curso en Septiembre

® cetelem  Pago Financiado con Cetelem mm ot ol cotagie P oare

o de meses Mensualidag/cuota

18~ meses €/mes ¥ siya eres cliente de Cetelem y tienes disponible
en tu linea de crédito, aplazar del pago de tu
compra serd inmediato

FINANCIACION INMEDIATA si va tienes linea de
crédito Cetelem

Cantidad £ (tax incl)

Serds redirigido a la plataforma de pago
de Cetelem

Acepto las condiciones generales

PAGAR >
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Pagoaplazoscon ‘Reetelem

. @18 O ;

CUOTA
de tu compra MESES mensual
para devolverlo ~—_ 7
Eligeentre3y 18

TIN: 0.00% TAE: 6,73% Comisi
Tempezatasa 4ol 5,00% (€55 abonara
Eb pagar a partir del  +info mensualidad
Importe total adeudado: €

Importe da la ilima cuota: €

=3 Y si ya tienes linea de crédito Cetelem, la
& FINANCIACION ES INMEDIATA

Introduce tus datos para continuar

iomtee oot

i i
speno2 o e

- D 24160458 =

Mediante la aceptacion autonzas a que Hanco Gelelem SAU. proceca a verricar si ya eres clente de la entidad, y a que pueda
‘contactar contig wédio y ensu isimi
Dz conformidad con Ia legislacitn aplicable, lienes derecho a solictar @ BANGO CETELEM SAU el acceso a lus dalos personales, y

su fectificacion o supresion, o la Imitacién de su tratamiento o @ opanerte al tratamiento, asi come el derecho a la portablidad de los
datos dirigiéndote mediante correo postal al Servicie al Consumidor en la direccitn C/ Retama, 3; 28045 Madrid o mediante correo
Jectronk ? e

6. Recoge tu pedido en el colegio

Enviamos los pedidos al colegio, siempre, tras la confirmacién del pago. Una vez que el pedido
salga de nuestro almacén, emitiremos la factura, te la enviaremos por correo electrénico y la
podrds descargar desde tu listado de pedidos.

Preguntas Frecuentes

'E Todavia no he comprado Ya he realizado mi pedido Ya recibi mi pedido
LR Hacer un pedido > Anular o modificar un pedido > Garantia
> Gastos de envio > Dénde y cudndo se entrega mi » Asistencia técnica
> Plazos de entrega pedido

> Formas de pago
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Ampliacion de garantia

La ampliacion de garantia que planteamos incluye:
Beneficios del programa Acer Advantage

1. Servicio de reparaciones prioritarias para su Producto Acer.
Posibilidad de acceso a nuestro soporte técnico telefénico, por fax y en linea durante

todo el periodo de validez de su Programa sin més gastos que no sean los costes de la
llamada telefénica.

3. 3/4/5 afios Carry-In (Transporte): Este servicio proporciona asistencia de alta calidad en
los Centros de Reparacion Acer e incluye el transporte gratuito hacia/de nuestros
laboratorios.

4. 3/4/5 afios International Travellers Warranty: Proteccion intemacional para su
portatil/netbook/tablet.
5. 3/4/5 afios Cobertura Frente a Dafios Accidentales™.

*Dafios accidentales: es el dafio producido al Producto por un acontecimiento imprevisible,
repentino, involuntario y fortuito provocado por o debido a causas externas, que
perjudique/impida el funcionamiento normal del bien asegurado, o sea peligroso su uso.

En el supuesto de que el dafo accidental afecte a la pantalla de cristal liquido de su
Producto, correra de cuenta una franquicia por importe de 30,00 Euros IVA incluido o
impuesto aplicable (o cantidad equivalente en la moneda de curso legal en el pais donde
se efectie la reparacién) a la primera y/o segunda rotura.

A partir de la segunda rotura, en caso de posteriores roturas de la pantalla de cristal liquido
correrd de cuenta una franquicia por importe de 60,00 Euros IVA incluido o impuesto
aplicable (o cantidad equivalente en la moneda de curso legal en el pais donde se
efecttie la reparacion). Nuestro agente o reparador podra retener el Producto hasta que
Vd. efecttie el pago de la franquicia.

Exclusiones:
Esta péliza no cubre:

1. Dafios accidentales a dispositivos periféricos tales como replicadores de puerto,
médems externos, dispositivos de juegos, discos de juegos, monitores secundarios,
punteros opticos y/o teclados externos, carcasas, partes clasificadas como accesorios
o consumibles, incluyendo, pero no limitado a lamparas, lamparas de proyectores,
impresoras, cartuchos de impresora, papel de impresion o fotogréfico, disquetes de
memorias, dispositivos de memorias, bolsas, lapices, altavoces y cualquier otra parte o
componente no intemo del producto.

2. La bateria. La bateria esta sujeta a las condiciones de garantia del producto adquirido
o de la bateria misma. *

|6
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*Bateria: 2 afios de garantia limitada.

Se considera averia dentro de garantia segun los parametros de autonomia que se
indican a continuacién:

Primer afio con pérdida de capacidad superior al 25%

Segundo aio con pérdida de capacidad superior al 50%

Ningun defecto o dafio (incluyendo sin limitacion los dafios por infecciones de Virus) a
programas preinstalados, comprados con el equipo o instalados en el mismo,
incluyendo sin limitaciones los accesorios o0 componentes incluidos como Integracion a
Medida en Fabrica. Esta péliza no cubre ningln programa distribuido con periféricos.

Darios estéticos, o defectos, o dafios o efectos que no afecten al funcionamiento del

Producto; a titulo enunciativo y no excluyente de otros, raspaduras y abolladuras que
no perjudiquen de forma sustancial la capacidad de utilizacién del Producto.

Todo dafo que sea causado por desgaste y uso.

Todo Producto que haya sido reparado por otra persona que no sea nuestro agente o
uno de nuestros técnicos o personal designado. Cualquier reparacion o intento de
reparacion del producto efectuado por personal ajeno al nuestro o alguien designado
por nosotros o aprobado por nosotros tendra como resultado la cancelacién del
presente acuerdo. No se efectuara reembolso por las reparaciones que usted u otra
persona haga o intenten hacer al producto.

Pérdida del Producto.

Robo del Producto.

Darios causados por fuego o incendio desde una fuente externa o interna.

Cualquier dafio que sea causado por negligencia o mantenimiento incorrecto,
transporte incorrecto u otras causas no imputables a defectos de fabricacion.

Si nuestro agente o técnico o cualquier persona autorizada por Acer encuentra
evidencias de dafos intencionados no estaremos obligados a reparar o a sustituir el
producto.

Darios causados por actos de terrorismo o guerra.

Cualquier recuperaciéon o transferencia de los datos almacenados en el Producto y
software. Vd. es el unico responsable de todos los datos almacenados en el Producto.
Nosotros no proporcionarle ningin servicio de recuperacion de los datos en virtud de
la presente Pdliza de servicio. Sin embargo, si la sustitucion del disco duro es
necesario, entonces la versién actual de las principales aplicaciones y software de
sistema operativo que usted compré originalmente con el equipo seran instalados sin
costo alguno.

Education Partner
Solution Centre




