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SERVICIO DE COMEDOR INSTRUCCIONES GENERALES

A) SOLICITUD DEL SERVICIO, COBROS, ASISTENCIA, ETC.

1.

El impreso de solicitud para el servicio de comedor se entregard en la secretaria del
centro, debidamente cumplimentado, firmado y en el plazo establecido. En caso de tener
que realizar algin cambio se debe comunicar con la suficiente antelacién
cumplimentando nuevamente el impreso de solicitud. Estos cambios en el servicio sélo se
tramitardn antes del dia 7 de octubre.

La planificacién del servicio de comedor se hard en base a las solicitudes recibidas.

En caso de cambios o solicitudes de servicio pasada la citada fecha del 7 de octubre, las
modificaciones deberdn hacerse por escrito y con causa justificada. Se solicitaran con dos
semanas de antelacién y, en todo caso, comenzaran a tener efecto al inicio del mes
siguiente al de la fecha de solicitud.

Para poder llevar un control efectivo de la asistencia al comedor es imprescindible que las
faltas de asistencia sean debidamente notificadas con antelacién al responsable de
comedor.

Son causa de pérdida al derecho de servicio de comedor:

a) El impago continuado de las cuotas.

b) La reiterada conducta inapropiada del alumno/a.

B) COMENSALES HABITUALES Y EVENTUALES

1. Comensal habitual

a)
b)

<)

El alumnado de ESO que solicite el servicio de comedor para todo el curso escolar, con
una periodicidad minima de 3 dia/semana.

El alumnado que participa en el proyecto HEDATZE en la jornada de la tarde, con una
continuidad trimestral y con una periodicidad minima de 3 dia/semana.

Comensal habitual discontinuo: alumnado en situacién de custodia compartida o en la
que la situacion laboral de sus progenitores o tutores pueda prever una asistencia regular

durante todo el curso escolar, alternando semanas o meses.

2. Comensal eventual

a)

El alumnado que no cumpla con los apartados anteriores.

C) CUOTAS, COBROS, BECAS, ETC.

a. Comensal habitual con derecho a transporte: 3,30 €/dia
b. Resto de los comensales habituales: 4,60 €/dia
c. Comensal eventual: 5,20 €/dia
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1. Los cobros por el uso del comedor se realizardn conforme a lo solicitado por la familia.

2. Dependiendo de la modalidad solicitada se hard un cdlculo inicial de la cantidad total a
pagar durante el curso y se dividird en 9 cuotas de la misma cantidad. Si hubiera algin
cambio durante el curso, se calculard y se ajustard todo en la Gltima factura de junio. Los
cobros se realizan entre el 10 y el 15 de cada mes, siempre a mes vencido, en la cuenta
bancaria aportada por la familia.

3. Llos devoluciones de recibos por impagos tienen una comisién que se afadird a la
siguiente cuota. Es importante que los recibos no sean devueltos ya que este hecho genera
muchos trastornos.

4. En caso de que algin dia no hubiera servicio de comedor (huelga, etc.) no se efectuard el

cobro de dicho dia. Se informard por escrito con la suficiente antelacion.

5. Se procederd al descuento del 50% de la cuota del comedor sélo en los siguientes
supuestos:
a) Cuando los comensales no asistan al comedor por su participacién en actividades
complementarias programadas por el centro que no requieran servicio de picnic.
b) Cuando la ausencia del comensal al comedor sea igual o superior a una semana
consecutiva, siempre que se avise con una anticipacién minima de 48 horas.

6. El alumnado que disponga de beca de comedor dejard de pagar las cuotas en cuanto
llegue la notificacién del Departamento de Educacién. En ese momento se procederd a la
devolucién de las cuotas pagadas o, si es el caso, a la anulacién de la deuda contraida.
El hecho de haber sido becario en afios anteriores no ser& motivo de impago de las
cuotas.

7. No se podré hacer uso del servicio de comedor con recibos pendientes del curso anterior.

Para mds informacién (mends, normativa, etc.) disponéis de las siguientes paginas web:
http: //www.doloresibarruribhi.eus/
http://www.euskadi.eus/comedores-escolares/web01-a2hikasl/es/

La comunicacién entre las familias y el responsable del comedor se realizard prioritariamente a
través del email jantokia@doloresibarruribhi.eus o por teléfono/Whatsapp en este n°: 611800753

Os recordamos que para el buen funcionamiento del servicio de comedor es necesaria vuestra

colaboracion. Ante cualquier duda, sugerencig o comentario que querdis hacer, estamos a vuestra

disposicidn.

La Direccién del centrg D@'«QR

IES - BHI

DON/DORA e padre/madre/tutorde .............ooooiiiiiii,
....................... he recibido esta informacién sobre el comedor y acepto recibir informacién en el n°
de teléfono: ........c.coooeeii y en la direccién de email: ...,

Firmado:




